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Desde sua fundacdo, em 1997, a MTC expandiu sua atuacao
com tecnologia, oferecendo servicos técnicos e de qualidade
aos segmentos de fabricacdo, montagem e manutencao
industrial. Nossa plataforma de atendimento compreende
um mix completo de servicos que otimizam tempo,
minimizam os riscos, reduzem custos operacionais e
apresentam excelente custo-beneficio, obtidos através de
planejamento, gestao e, principalmente, um corpo técnico de
colaboradores experiente e qualificados com eficiéncia de
atendimento técnico, prazo contratual e com garantia de
gualidade emtodas as suas etapas de fabricacao.
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MISSAO
Oferecer solu¢des em fabricagdao, montagem, manutencao, e
servicos, com seguranga, inovacao tecnoldgica e satisfacao do
cliente, contribuindo para o desenvolvimento industrial,
preservacao da saude e do meio ambiente.

VISAO
Ser reconhecida no mercado nacional e projetada
internacionalmente pela exceléncia nas solu¢des de fabricacao,
montagem de equipamentos e manutencao industrial.

VALORES
Atuacao responsavel, ética e solidaria;
Simplicidade, inovacgao e transparéncia;

Valorizacdo das pessoas e do trabalho em equipe;
Comprometimento com a satisfacao do cliente e a construcao do
futuro;

Lucratividade e reinvestimento no negdcio;
Compartilhar riscos e resultados na relacdao de parceria com
clientes e fornecedores;

Colaboradores comprometidos com o auto-desenvolvimento e a
superacao de resultados Porque ter um cddigo de ética?
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A MTC adota este cddigo de ética com a finalidade de descrever os
padroes de comportamento esperado de seus colaboradores,
diretores efornecedores no desempenho de suas atividades na
empresa.

As politicas aqui descritas encontram-se também representadas de
formaresumida no Cddigo de ética MTC.

Aplicacdo:

E obrigatdrio para diretores e funcionarios da empresa MTC, incluindo
terceirizados.

E voluntario para os clientes, fornecedores e entidades e organismos
interessados nas atividades da empresa.

Relacdo entre colaboradores:

Ambiente de trabalho:

AMTC entende que cada empregado é o principal responsavel por seu
préprio desenvolvimento pessoal e profissional, por sua seguranc¢a no
trabalho, pela seguranca de seus colegas e espera que todos se
relacionem de forma digna e respeitosa.

A MTC oferecera condigdes para que esta responsabilidade individual
seja exercida e fara todos os esforcos para pagar remuneragdes justas
e oferecer aos funciondrios um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e agradavel para se trabalhar.
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Discriminacgao:

A MTC ndo pode tolerar qualquer discriminacdo baseada em raca,
religido, credo, origem nacional, sexo, incapacidade fisica ou mental,
idade ou de qualquer outro tipo.

Nesse sentido, todos os empregados deverdo comportar-se de
acordo com o espirito e os principios deste cddigo de ética.

Esta politica aplica-se a candidatos e funcionarios em todas as fases
do contrato de trabalho, tais como selecdo, admissdo, treinamento,
transferéncia, promocao, beneficios e afastamento do trabalho.
Assédio, violéncia e abuso de poder.

Na MTC ndo toleramos qualquer tipo de assédio, incluindo assédio
moral, assédio sexual, perseguicdao racial e outros tipos de
comportamentos considerados hostis, desrespeitosos, abusivos e/ou
humilhantes.

Brincadeiras, piadas e apelidos com conteludo racista, sexual,
discriminatodrio devem ser evitados no local de trabalho.

Violéncia de qualquer natureza, envolvendo ameacas, assédio moral,
intimidacdo ou qualquer conduta similar ndo serao tolerados.

A MTC exige que todos os ocupantes de cargo de chefia exercam sua
autoridade com respeito ao principio de ndo discriminagdo e
tratamentojusto.

Abusos de autoridade serao considerados como descumprimento a
este manual e poderdo ser contestados e denunciados por qualquer
funcionario.
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Conflitode interesse

O “conflito de interesse” existe quando um interesse particular de um
colaborador interfere de alguma forma nos interesses da empresa.

Os colaboradores que possuam outros empregos ou exergam outras
atividades de negdcios além do contrato de trabalho coma MTC tém a
obrigacdo de garantir que os mesmos ndo resultem em conflito de
interesse com seu emprego na empresa.

E-mail, internet, computadores e softwares

Ao enviar um e-mail em nome da empresa o funciondrio devera ter o
mesmo cuidado que teria com uma comunicacdo verbal e se atentar
para que a mensagem nao contenha erros de portugués e nem possa
ser considerada abusiva ou obscena.

A MTC permite a utilizacgdo moderada dos sistemas eletronicos para fins
pessoais, desde que esse uso ndao contrarie normas e orientacdes
internas ou prejudique o andamento do trabalho.

Softwares protegidos por direitos autorais, ndao devem ser copiados, a
menos que o detentor dos direitos autorais dé permissao para tanto.

Da mesma forma, é proibida a instalacdo de programas nos
computadores da empresa que nao tenham sido autorizados pelas
areas competentes.
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Preservacdo do patrimonio daempresa

E responsabilidade do empregado zelar pelo bom uso e conservacio do
patrimonio da empresa e evitar perdas derivadas de roubo,
negligéncia, md utilizacdo ou desperdicio.

O patrimonio da empresa inclui dinheiro, instalacdes, equipamentos,
ferramentas, telefones, recursos informaticos, informacdes e a marca
daempresa.

Os bens da empresa devem ser usados somente para atividades
autorizadas pelaempresa.

Telefones e computadores podem ser eventualmente usados para fins
pessoais, desde que o uso seja apropriado, minimo e ndo interfira no
desempenhodotrabalho.

Os colaboradores ao usarem o uniforme da empresa devem se atentar
para que sua conduta ndo traga prejuizos para a reputa¢do da empresa.
Todo o uniforme, EPI e ferramentas fornecidas pela MTC devem ser
controladas pelo colaborador e devolvidas a empresa quando o seu uso
nao for mais necessario
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Admissao de funciondrios com grau de parentesco e indicados pelo
cliente A politica da MTC permite a contratagao de funciondrios com
grau de parentesco ou indicados pelo cliente, no entanto, em todas as
fases do contrato de trabalho, tais como sele¢do, admissao,
treinamento, transferéncia, promocao, estes funciondrios ndo devem
possuir nenhum tipo de vantagem ou privilégio com relacdo aos demais
funcionarios da empresa.

Profissionais que tenham deixado a MTC em fungdo de desvios de
conduta ndo podem ser admitidas novamente.

Sindicato

AMTCrespeita alivre associa¢do, reconhece as entidades sindicais
como representantes legais dos empregados e busca o didlogo
constante

paraasolucdo de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

Relagdo comclientes:

Todas as relagcdes com clientes devem ser conduzidas em termos leais e
honestos objetivando relacionamentos de confianga e longo prazo.
AMONTEC se compromete a oferecer solugbes ageis, que agregam
valor aoinvestimento do cliente e garante a confiabilidade e seguranca
de seus processos.
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Os funciondrios MTC que trabalham na drea do cliente devem observar
e seguir as politicas e procedimentos especificados por ele.

Os funciondrios da MTC devem ser sempre honestos com os clientes,
trata-los com respeito e dignidade e prometer apenas o que podem
cumprir.

Nenhum presente ou entretenimento deve ser proporcionado a
empregados ou representante de clientes para influencid-los nos
negocioscoma MTC.

Despesas da empresa com clientes, quando relacionadas a refeicdes,
transporte, estadia ou entretenimento, sdo aceitdveis, desde que
justificadas e realizadas dentro de limites razoaveis.

Relagdo com fornecedores:

Todas as relagcdes com fornecedores e prestadores de servicos devem
ser conduzidas em termos leais e honestos.

Aescolhadefornecedores e prestadores de servicos deve ser baseada
em beneficios mutuos, transparéncia e credibilidade.

AMTCdeve priorizar negécios com fornecedores de boareputagao

no mercado e com boas praticas na drea de meio ambiente, saude,
seguranca e responsabilidade social.
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A MTC deve rejeitar fornecedores com praticas de negdcios imprdprias
como pirataria; contrabando; falsificagdo; sonegacao fiscal; trabalho
escravo, trabalho infantil.

E terminantemente proibido aos funcionarios da MTC solicitar ou
aceitar presentes, gratificacdes ou qualquer vantagem pessoal de
fornecedores e prestadores de servicos.

Relagao com sociedade e meio ambiente

Sempre que solicitada a MTC devera estar disponivel para fornecer
informacGes sobre as sua atividades e os riscos envolvidos no seu
processo;

A MTC se compromete a atender aos requisitos legais e regulatorios;
Respeitar e colaborar com a preservacdo do meio ambiente e
desenvolver praticas que contribuam com o desenvolvimento social.

Relagdo com governo

A MTC cumpre as leis e regulamentos aplicaveis as atividades da
empresa em todos os niveis da administra¢do publica (federal, estadual
e municipal).

Aempresa e os funcionarios ndo devem conceder as entidades publicas
e funcionarios publicos qualquer favor econémico, como dinheiro,
presentes, doagdes ou outros favores, seja diretamente ou através de
terceiros.
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Relagdo comaconcorréncia

A MTC compromete-se a respeitar as leis do mercado e da livre
concorréncia e buscar um relacionamento honesto e cordial com seus
concorrentes.
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